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Amazonia Sostenihle

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Proceso: Asesoria en Planificacién y Gestién Ambiental Sigla: APG Tipo de Proceso: Misional

Contribuir a la incorporacion del componente ambiental en las instituciones y comunidad organizada del sur de la Amazonia
Objetivo: colombiana a través de la asesoria y el acompafiamiento técnico que la Corporacion les brinda en los procesos de planificacion y
gestién ambiental que ellos adelantan.

Las Subdirecciones de Planificacion y de Manejo Ambiental, monitorearan que las instituciones y comunidad organizada

Politica - | X S = . . p
operacional: dlspongan y actlen con base en |n.strume.ntos de planificacion y gestion que incluyan el componente ambiental, y asi sus
' actuaciones responsables con el medio ambiente.
. DESDE Planeacion del Procedimiento para la Asesoria en Planificacion y Gestion Ambiental HASTA Mejoramiento del
Alcance: - . e L :
Procedimiento de Asesoria en Planificacion y Gestion Ambiental
Responsable del Proceso: Subdireccion de Planificacion y Subdireccion de Manejo Ambiental

Objetivo de Calidad Relacionado:

Prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servi  cios ofrecidos por CORPOAMAZONIA, para cumplir con el encargo de proteger y

administrar el medio ambiente y los recursos natura les renovables del area de jurisdiccién, de acuerdo a la normatividad legal vigente
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DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS
Cédigo: Nombre: Humanos Fisicos Ambiente de Trabajo
- P — ¢ Director General Instalaciones fisicas Implementacion de las
P-APG-001 Asesoria en Planificacion y Gestion « Secretaria General condiciones establecidas

Ambiental

¢ Subdirectores

* Directores
Territoriales

« Profesionales
técnico de
diferentes
dependencias.

* Contratistas
consultores.

y
las

Equipos de
computacion con
todos los accesorios
y los software
requeridos.

Medios de

Comunicacién
hablados y escritos

Canal dedicado.

por salud ocupacional de
seguridad industrial, luz,

aireacion, accesibilidad,
ruido, espacio y las
demas condiciones

ergondémicas.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

REQUISITOS

Legales:

Ver Normograma Externo

De la NTC ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2004

7. Realizacion del Producto

7.1. Planificacién de la realizacién del producto y/o prestacion-del servicio
7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.5. Produccion y prestacion del servicio

8.3. Control del Producto No Conforme

8.2.3. Seguimiento y Medicién a los procesos

8.2.4 Seguimiento y Medicién del Producto

8.4. Andlisis de Datos

8.5. Mejora

De la Organizacion:

e Acuerdo 002 de julio 03 de 2002 Plan de Gestion' Ambiental para la Region del Sur de la Amazonia Colombiana PGAR 2002 — 2011
¢ Acuerdo 003 de mayo 03 de 2007 Plan de Accion Trienal 2007 — 2009 “Amazonia Sostenible”
+  Resolucién 0410 del 30 de mayo de 2008 por la cual se adopta el Cédigo de Etica de CORPOAMAZONIA.

Del Cliente:

Claridad, Confiabilidad, Calidad, Integralidad y Oportunidad.

MEDICION

Indicador Férmula Frecuencia de Medicién

= (Nro de Asesorias Realizadas
oportunamente / Nro de Asesorias Solicitadas) Semestral
x 100

% de Asesoria Realizadas
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

(Bueno ( -- %)

% de Satisfaccién del Usuario Regular ( -- %) Anual
Malo (-- %)
RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO
Los Riesgos identificados, valorados y priorizados del Proceso se pueden consultar en el Mapa de Riesgos Institucional.
CONTROL DEL PROCESO

Puntos de Control del Insumo:
- Revisar que se identifican y registran las.necesidades de asesoria
Puntos de Control del Proceso:
«  Dejar constancia mediante Acta de las asesorias brindadas
Puntos de Control del Producto:
« Revisar que se disponga del Informe de seguimiento y evaluacion y de satisfaccion del usuario
ELABORO: REVISO y APROBO
Nombre: Mauricio Valencia Nombre: José Eliécer Robles - Orlando Diaz Aguirre
Cargo: Asesor de Direccién General Cargo: Subdirector de Planificacién - Subdirector de Manejo Ambiental.




